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  ملخص الدراسة
  

فــي  دور أســرة الطفــل وطــواقم العــاملین فــي المؤسســات الداخلیــةلقــد هــدفت الدراســة للتعــرف علــى 
وتأثیر خلفیاتهم الإجتماعیة على تعـدیل أو تغیـر السـلوك لـدى أطفـال المؤسسـات مـع  شرقي القدس

التركیــز علــى المســتوى التعلیمــي والإقتصــادي ودرجــة التــدین ونــوع الأســرة، وكــذلك نوعیــة المؤسســة 
حقیـــق ذلـــك تـــم الإســـتعانة بـــالمنهج الكیفـــي مـــن خـــلال إســـتخدام وجـــودة الخـــدمات التـــي تقـــدمها، ولت

إســـلوبي الملاحظـــة بالمشـــاركة والمقابلـــة لـــبعض العـــاملین وأســـر الأطفـــال المقیمـــین فـــي مؤسســـات 
ل، ودیـر سـان الأطفال الفاعلة حالیاً في شرقي القدس، مركـز أجیـال للبنـین، رواد الغـد، البیـت البـدی

فنسنت. لقد إعتمدت الدراسة كل من  نظریة النظم ونظریـة النمـاذج السـلوكیة أو مـا تعـرف بنظریـة 
الــتعلم الإجتمــاعي، وتــم إســتبعاد النظریــة البیولوجیــة، الســیكودینامیة، الإنســانیة ونظریــة الوصــف أو 

تركـــز علـــى القیـــام  مـــا تعـــرف بالمســـمیات. وكـــان مـــن أبـــرز نتـــائج الدراســـة أن المؤسســـات الداخلیـــة
بالتجربــة المصــححة بوجــود نمــوذج ایجــابي ســلیم یحتــذى بــه وبتصــرفاته مــن قبــل الأطفــال، والــذي 
یتمثــل بوجــود مرشــد یمثــل دور الأب أو الأخ الأكبــر، ومرشــدة تمثــل دور الأم أو الأخــت الكبــرى. 

إشــــراكهم  تعطـــي المؤسســـات دوراً كبیـــراً للأهـــل فـــي المســــاعدة بتعـــدیل ســـلوك أطفـــالهم مـــن خـــلال
بالمجموعــــــات العلاجیــــــة الإرشــــــادیة، وبحضــــــور الإحتفــــــالات والمناســــــبات والنشــــــاطات المختلفــــــة، 
وإعطـائهم بعـض المهـام والمسـؤلیات تجـاه أطفـالهم. مشـاركة الأهـل وتفـاعلهم مـع طفلهـم بالمؤسســة 

بوبـاً مـن تؤثر ایجابیاً علـى سـلوك الطفـل وتشـعره بـالأمن والطمأنیـة والهـدوء النفسـي وأنـه مـا زال مح
قـــبلهم. لمســـتوى تعلـــیم الأهـــل ووضـــعهم الإقتصـــادي أثـــر كبیـــر فـــي تعـــدیل ســـلوك الأطفـــال بشـــكل 
طـــردي، فـــي حـــین أن المســـتوى الـــدیني للأهـــل یكـــون لـــه تـــأثیر علـــى ســـلوك أطفـــالهم قبـــل دخـــولهم 
المؤسسات، أما بعد دخولهم فیكون التأثیر أكبر لمستوى تـدین العـاملین بحكـم كـونهم یعیشـون لفتـرة 
زمنیــة طویلــة مــع هــؤلاء الأطفــال. شــدد العــاملون علــى أهمیــة دور الأســرة الممتــدة فــي التــأثیر علــى 
تعــدیل ســلوك الأطفــال وذلــك نظــراً لأهمیــة وجــود شــریك مــن العائلــة الممتــدة فــي حــال غیــاب أفــراد 

  الأسرة النوویة. 
  

 
 
 
 
 
 
 


